ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS (CHIPS) PARA ESTUDIANTES,
DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
APURIMAC, PARA EL SEMESTRE ACADEMICO 2020-1 — 2020-II

Contratacion Directa N° 001-2020-UNAMBA

Siendo las 13:00 horas del dia 07 de julio de 2020, se reunieron en la Oficina del Vice Rectorado
Académico, de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, ubicado Av. Garcilazo de
S/N Tamburco, en cumplimiento a la Resolucion N° 179-2020-CU- UNAMBA, de fecha 24/06/2020,
nos reunimos para llevar adelante el procedimiento de evaluacién de las propuestas y otorgamiento
de la buena pro del objeto de contratacion SERVICIO DE PLAN DE DATOS (CHIPS) PARA
ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, PARA EL SEMESTRE ACADEMICO 2020-1 — 2020-1l, .
para una Contratacion Directa N° 001-2020-UNAMBA '

Primer Acto. - Se da lectura de la Base Legal, que permite y autoriza realizar la Contratacién Directa
del Servicio de Plan de Datos (Chips)

Base Legal:

Decreto Legislativo N° 1465-2020, “Decreto Legislativo que establece medidas para garantizar la
continuidad del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del gobierno ante el
riesgo de propagacion del COVID-19", en su numeral 2.3, Autoriza a las Universidades Publicas,
de manera excepcional durante el afio fiscal 2020, a efectuar la contratacién de servicios de internet; '
asi como la adquisicion de dispositivos informaticos y/o electronicos, con la finalidad que sean
usados para implementar el servicio de educaciéon no presencial o remoto para estudiantes en
situacion de pobreza y vulnerabilidad econémica y de sus docentes; asimismo el numeral 2.4 del
referido DL, dispone, que para las contrataciones en el 2.3 se realice fia adquisicion en el marco
del literal b) del articulo 27 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobade mediante Decreto Supremo N° 082- 2019-EF, y el
articulo 100 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, se regularicen en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles,
cuyo inicio se computa de acuerdo a lo previsto en el citado Reglamento. i

Decreto de Urgencia N° 026-2020, “Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID -19) en el territorio
nacional, en su articulo 9, sefiala que “ Equipo y medios para desarrollar el trabajo remoto” :
Los equipos y medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u otros),
asi como de cualquier otra naturaleza que resulten necesarios para la prestacion de servicios
pueden ser proporcionados por el empleador o el trabajador.

Resolucion N° 179-2020-CU-UNAMBA, de fecha 24/06/2020, del Consejo Universitario, Resuelve
Autorizar a la Direccién General de Administracion que efectué el proceso de adquisicion de Chips
segun lo establece el Decreto Legislativo N° 1465, afin de atender el Bono Tic a los estudiantes y
docentes, y conforme al Decreto Urgencia N° 026-2020 al Personal Administrativo, de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
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Para cuyo efecto se retinen: Area Usuaria Vice Rectorado Académico, Area Técnica Direccion de
Tecnologias de la Informacion, Area Usuaria Direccién de Bienestar Universitario, Jefe de la Oficina
de Abastecimiento, Directora de Administracion General, y en calidad de Veedores: El -
Representante de Control Interno Institucional, y Estudiantes. '

DIRECTORA DE

Sequndo Acto. - Los proveedores alcanzaron sus ofertas el dia 07 de julio del 2020, mediante el
correo electrénico institucionai abastecimiento@unamba.edu.pe.

Apertura de Cotizacion Electrénica
Se procede la apertura de las Cotizaciones (OFERTAS) presentadas de manera electronica de:
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N° | Nombre del participante | Registro Unico | Anexos | ltems
de Contribuyente
1 VIETTEL PERU S.A.C 20543254798 Sl 1,2 y3
2 Entel Pertt S.A. 20106897914 Si 1

validacion de los Términos de Referencia
Procedimos a verificar las propuestas presentada por los potenciales proveedores a fin de validar
los términos de referencia solicitados por el area usuaria, conforme al Anexo 1

N° | Nombre del participante | Condicién de cumplimiento de TDR
Cumple / No cumple
! VIETTEL PERU S.A.C No cumple en los extremos de los
TDR
2 Entel Pert S.A. No cumple en los extremos de los
TDR

Luego de concluida el acto de evaluacién de las cotizaciones con la participacion del Ing. Eber
Gomez Ayquipa del Area Usuaria Vice Rectorado Académico, la Mg. Karina Gamarra por ser el
Area Técnica Departamento de Tecnologia de la Informacién, y el Jefe de Abastecimiento CPC
German Huallpa Tito, producto de los Resultados de verificacién de las cotizaciones las empresas
no cumplieron conforme a los términos de referencia, por lo que recomiendan al area usuaria en
reformular los términos de referencia.

Eirman en sefial de conformidad, suscriben los firmantes a las 14: 40 horas del mismo dia 07 de
julio del 2020.
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ACTA DE VERIFICACION DE LA CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS (CHIPS) PARA ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, PARA EL SEMESTRE ACADEMICO 2020 — 202011

CARACTERISTICAS DESCRIPCION $35

:

El servicic requerido deberd contar minimamente con las|
|siguientes caracteristicas:

« La conexidn a utilizar debera ser de tecnologia 4G compatible
con ja 3G yfo 26, que
|conectividad en |a Region de Apurimac, s¢ tendré en cuenta el '
reporte de cobertura segun OSIPTEL independiente de la| (8
ublcacion geografica en zona rural o urbana y provincias aledafias| SO0 2630 V83
en las filiales, utilizando la cobertura y velocldad de las
sefiales de internet, dentro de los pardmetros de celidad| >
astablecidos y/o aceptades por OSIPTEL, segdn Tabla N01. '

» Tener cobertura y velocidad sin Inconvenientes las 24 horas. |
Salvo averias reportadas y justificadas en la red del operador. .

* Indicar el tiempo de respuesta de emergencia de servicio
técnico para una solucion en los tiempos de respuestal

|establecidos,

Cantidad de GB 10 GB minime mensual NO ESPECIFICA 13GB 3

EN EL TDR SE ENCUENTRA EN | EN EL TDR SE ENCUENTRA
Plazo de ejecucién del|242 dias ¢ Iniciard la del servicio desde el Dlas EN DiAs
Servicio 15 de Julio LA OFERTA SE ENCUENTRA LA OFERTA SE

EN MESES ENCUENTRA

(temn 1; 3489 Abancay
item 2: 109 Vilcabamba
ftem 3: 413 Tambobambe i

CANTIDAD DE LINEAS S| ESPECIFICA S| ESPECIFICA

El postor podrd participar en cada item independientemente ,
pudiendo haber un ganador diferente para cada item

£l plan de datos de Internet debera ser llimitado sin degradacién)
para los servicios de Google, G Surte for Education: Classroom,

PLAN DE DATOS GonplaMedly e aiai NO ESPECIFICA NOCUMPLE
Adicionaimente deberd contar con un plan de datos no menor 3|

10 GB, en el que se pide el mejor servido posible.

Plataformas que se deben garantizar llimitadamentae y sin
REDES Y degradacion,

COLABORACION * G Suite for Education: Classroom, Google NO ESPECIFICA NO CUMPLE
ILIMITADO Meet, drive y gmail

El proveedor poded ofertar otros servidos adicionales.

El operador deberd entregar 1000 (mil) chip de backup para la|
activacion inmediata en la post venta, por pérdida, robo, averial
ete. Sin costo alguno,

chip backup por item

y= B70 (87%)

oup DE RESPALDO | V/IcaDambax 27 {2,7%) NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA ;
Tambobamba=103 (10,3%)

Los chip backup serén entregados en el almacén central de I3 >
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Av, 5
Garcilazo S/N Tamburco = Abancay, conjuntamente con el total
de plan de datos {chip) segdn ftem

7 dias calendarlos contabilizado a partir del dia siguiente de
otorgado la buena pro

ITIEMPO DE ENTREGA
DE LOS CHIPS La entidad brindard al contratista el contrato para la entregs de
los chips dentro de los 7 dies calendarios a partir del dia siguiente
de haber otorgado la buena pro

SICUMPLE S CUMPLE

3) La cobertura minims para el serviclo del plan de datos
deberd ser en las localldades del dep de

(segdn items de fa tabla 1: Abancay, Vilkcabamba y Tambobamba),
segdn lo reportado por cada operador en el regulador OSIPTEL.

SI ESPECIFICA SIESPECIFICA

b) El postor debera alcanzar detalladamente las fichas
técnicas en anexos por ITEM, sobre la cobertura de SIESPECIFICA S| ESPECIFICA
acuerdo a lo publicado en la pdgina web de OSIPTEL,

COBERTURA

c) La empresa proveedora deberd ofrecer la cobertural 3
publicada en OSIPTEL con tecnologis [2G, 3G y/o 4G LTE) segn) SIESPECIFICA S| ESPECIFICA
las localidades de los [tems mostrados en la Tabla N°01.

El servicio deberd ser brindado con la mejor tecnologia de.
comunicacion vigente que posea el operador en datos, segun las
|ocalidades de los [tems mostrados en la Tabla N*01, segin lo
reportado por cada operador en el regulador OSIPTEL

TECNOLOGIA NO INDICA NO INDICA
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3} La calidad del servicio debe cumplir y regirse con Jo establecido)

en lag vigentes que por los

organismos reguladores y supervisores de comunicacién,

El servicio, debers estar regulado en estricta observancia de los
Isitos minimos porel OSIPTELY

de acuerdo a o dispuesto en el Decreto Ley N° 26086, Ley de

Telecomunicaciones.

1) Deberd brindarse UNA SERAL NITIDA, SIN CORTES NI

INTERFERENCIAS DENTRO DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD

|ESTABLECIDOS Y¥/O ACEPTADOS POR OSIPTEL,

CALIDAD DE SERVICIO

NO INDICA

NO INDICA

a) El personal del praveedor, debe atender los requerimientos
de la UNAMBA en el horario de lunes a viernes de 09:00 a.m. a
06:00 p.m., fuera de este horario la UNAMBA podré comunicarse
con el Call center del operador.

b) EL proveedor deberd alcanzar los datos del personal de
soporte asignado a la UNAMBA pera poder contactarse de
manera directa con &), cuando sea necesarlo en la solucidn de
incidencias segdn el literal d). (En caso de que el personal esté de
vacaciones debe haber un contacto de contingencia),

c) El proveedor debe contar con un Centro de Servicio (Call
Center) 24 x 7, por los 242 dias del servicio, a partir de la entrega
de los chips, para el reporte de averias, consulta de saldos,
limites de consume, y atencion en general, este servicio no
tendrd costo adicional, El postor debera alcanzar el(los) nimeros
que se deba(n) utilizar para comunicarse con su Call Center.

PERSONAL DE
[SOPORTE

d) El proveedor tendrd un tiempo de respuesta maximo de 04
(cuatro) horas ante solicitudes de informacién técnica y/o
administrativa, solicitudes de alta/baja de serviclos adicionales y
soporte técnico, dicho tiempo de respuesta serd considerado a
partic de la generacion de ticket hasta la culminacién y solucién
de la atencidn, si la solicitud estd dentro del horario mencionado
del asesor postventa y en dias hablles

e) Acreditar con una carta el servicio Call Center o el
responsable con ef que va a coordinar

S5 ESPECIFICA

S1 ESPECIFICA

1 ESPECIFICA

S| ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

NOINDICA

NOINDICA

SI ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

E| postor debera considerar un personal de Service Manager o
gestor de servicios o una plataformas web (preferentemente con
credenciales), Este acceso es sin costo para la UNAMBA y debe
tener como minimo las sigulentes funcionalidades:

*  Las facturas del serviclo, durante los 15 dias posterfores a la
emisién del mismo,
* Reporte de uso de datos dos veces por mes

i y gestion de quiebres/averi;

6 +  Afiliacion al recibo digital y envio del detalle de facturacién a
GESTION DELSERVICION 7 de [a entidad ademds del recibo fisico.
Y FACTURACION

[+ Consulta y reportes de consumo de plan de datos de las
lineas contratadas.

. y gestion ce quit [averi;

Dicha Informacién debera ser remitida a la UNAMBA a los

correos: edupey

[tecnologlas@unamba.edu.pe

£l postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a UN MONTO FACTURADO ACUMULADO
EQUIVALENTE A TRES VECES DEL VALOR DE SU OFERTA POR
ITEM, por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoris, durante los ocho (8) afios anteriores 4
la fecha de |a presentacion de ofertas que se computaran desde
|a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segln corresponda.

EXPERIENCIA DEL
POSTOR

Item 1 Abancay : 3489
Item 2 Vicabamba: 109

iltem 3 Tambobamba : 413

SI ESPECIFICA

S| ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

CUMPLE / NO CUMPLE

INO CUMPLE

AREA TECNICA DEPARTAMENTO DE TECNO LOGIA DE LA INFORM) AREA USUARIA
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CARACTERISTICAS

ACTA DE VERIFICACION DE LA CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS

DESCRIPCION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS (CHIPS) PARA ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, PARA EL SEMESTRE ACADEMICO 2020- — 2020-II

£l servicio requerido debera contar minimamente con las
siguientes caracteristicas:

¢ La conexion a utilizar deberd ser de tecnologia 4G
compatible con tecnologia 3G y/o 2G, equivalentes que
garanticen conectividad en la Reglén de Apurimac, se tendra en
cuenta el reporte de cobertura segin OSIPTEL independiente de
la ubicacién geografica en zona rural o urbana y provinclas|

dafias ubicadas en las filiales, utilizando la cobertura y

|establecidos.

velocidad de las sefiales de internet, dentro de los pardmetros|
de calidad establecidos y/o aceptados por OSIPTEL, segin Tabla
NOL.

« Tener cobertura y velocidad sin inconvenientes las 24 horas.
Salvo averias yi en la red del ds

* Indicar el tiempo de respuesta de emergenda de servico|
técnico para una solucién en los tiempos de respuesta

Cantidad de GB

10 GB minimo mensual

Plazo de én del

242 dias e iniclard la activacién del servicio desde el

|Servicio

CANTIDAD DE LINEAS

15 de julio

item 1: 3489 Abancay
ftem 2: 109 Vilcabamba
item 3: 413 Tambobamba

] postor podra participar en cada item independientemente ,
pudiendo haber un ganador diferente para cada item

EN ELTDR SE ENCUENTRA EN

NO ESPECIFICA

Dias
LA OFERTA SE ENCUENTRA

S| ESPECIFICA

PLAN DE DATOS

Ei plan de datos de Internet debera ser llimitado sin degradacion|
para los servicios de Google, G Suite for Education: Classroom,
Google Meet, drive y gmalil

Adicionalmente deberé contar con un plan de datos no menor aj
10 GB, en el que se pide el mejor servicio posible.

NO ESPECIFICA

REDES Y
| COLABORACION
IUMITADO.

Plataformas que se deben garantizar llimitadamente y sin
degradacién.
= G Suite for Education: Classroom, Google
Meet, drive y gmail

E| proveedor Edn ofertar otros servicios adicionales.

NO ESPECIFICA

CHIP DE RESPALDO

El operador deberd entregar 1000 (mil) chip de backup para la
activacion inmediata en la post venta, por pérdida, robo, averia|
etc. Sin costo alguno,

chip backup por item

| Abancay= 870 (87%)

Vilcabamba= 27 {2,7%)

Tambobamba=103 (10,3%)

Los chip backup serdn entregados en el almacén central de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Av.
Garcilazo S/N — Abancay, con el total
de plan de datos (chip) segin item

NO ESPECIFICA

TIEMPO DE ENTREGA
DE LOS CHIPS

7 dias calendarios contabilizado a partir del dia siguiente de
otorgado la buena pro

La entidad brindard al contratista el contrato para la entrega de
los chips dentro de los 7 dias calendarios a partir del dia
siguiente de haber otorgado la buena pro

St

COBERTURA

a) La cobertura minima para el servicio del plan de datos|
debera ser en las localidades del departamento de Apurimac
{segin items de la tabla 1. Abancay, Vilcabamba y
Tambobamba), segun lo reportado por cada operador en el
regulador OSIPTEL.

SI ESPECIFICA

b) El postor debera alcanzar detalladamente las fichas
técnicas en anexos por ITEM, sobre la cobertura de
acuerdo a lo publicado en la pagina web de OSIPTEL.

S1 ESPECIFICA

c) La empresa proveedora deberd ofrecer la cobertura
publicada en OSIPTEL con tecnologia (2G, 3G y/o 4G LTE) segin
las localidades de los [tems mostrados en la Tabla N"01.

SI ESPECIFICA
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TECNOLOGIA

CALIDAD DE SERVICIO

PERSONAL DE
|SOPORTE

El servicio debera ser brindado con la mejor tecnologia de
comunicacion vigente que posea el operador en datos, segin las
li de los ftems en la Tabla N*01, segin lo

reportado por cada operador en el regulador OSIPTEL

Cualquier actualizacién en tecnologia de la red de comunicacion
debe aplica 1a UNAMBA sin costo alguno durante la vigencia
a) La calidad del servicio debe cumplir Y regirse con lo

blecido en las vigentes que por
fos organismos reguladores v supervisores de comunicacion.
El servicio, deberd estar regulado en estricta observancia de los

gl minimos por el ente regulador OSIPTEL y
de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Ley N* 26096, Ley de
Telacomunicacianes

b} Deberd brindarse UNA SENAL NITIDA, SIN CORTES NI
INTERFERENCIAS DENTRO DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD

NO INDICA

a) El personal del proveedor, debe atender los requerimientos

de la UNAMBA en el horario de lunes a viernes de 09:00 a.m, a
06:00 p.m., fuera de este horario la UNAMBA podra
comunicarse con el Call center del operador,

b) ELproveedor debera alcanzar los datos del personal de
soporte asignado a la UNAMBA para poder contactarse de
manera directa con él, cuando sea necesario en la solucién de
segun el literal d). (En caso de que el personal esté

de vacaciones debe haber un contacto de contingencia),

c) El proveedor debe contar con un Centro de Servicio (Call
Center) 24 x 7, por los 242 dias del servicio, a partir de la
entrega de los chips, para el reporte de averias, consulta de
saldos, limites de consumo, y atencién en general, este servicio
no tendra costo adicional. El postor debera alcanzar el(los)
numeros que se deba(n) utilizar para comunicarse con su Call
Center,

d) €l proveedor tendra un tiempo de respuesta maximo de 04
(cuatro) horas ante solicitudes de informacion técnica y/o
administrativa, solicitudes de alta/baja de servicios adicionales v
soporte técnico, dicho tiempo de respuesta ser3 considerado a
partir de la generacidn de ticket hasta la culminacion y solucion
de la atencion, si la solicitud estd dentro del horaric mencionado
del asesor postventa y en dias habiles

e) Acreditar con una carta el servicio Call Center o &f

conelquevaa

S1 ESPECIFICA

Si ESPECIFICA

SI ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

SI ESPECIFICA

Y £

EXPERIENCIA DEL
POSTOR

GESTION DEL SERVICIO|
ACTURACION

El postor deberd considerar un personal de Service Manager o
gestor de servicios o una plataforma web (preferentemente con
credenciales). Este acceso es sin costo para la UNAMBA y debe
tener como minimo las siguientes funcionalidades:

*  Las facturas del servicio, durante los 15 dias posteriores a la
lemision del mismo.
* Reparte de uso de datos dos veces por mes

* Seguimiento y gestion de quiebres/averias

Afiliacion al recibo digital y envio del detalle de facturacion a
un correo de la entidad ademas del recibo fisico,

* Consulta y reportes de consumo de plan de datos de fas
lineas contratadas.

* O i y gestion de /;

Dicha informacién deberd ser remitida a la UNAMBA a los

correos: .edu.pey
tecnologias@unamba.edu.pe

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a UN MONTO FACTURADO ACUMULADO
EQUIVALENTE A TRES VECES DEL VALOR DE SU OFERTA POR
ITEM, por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de ia convocatornia, durante los ocho (8) afios anteriores a
|a fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde

la fecha de la
segun corresponda,

© emision del P de pago,

Item 1 Abancay : 3489

Item 2 Vicabamba: 109
| Item 3 Tambobamba : 413

SIESPECIFICA

S ESPECIFICA

CUMPLE / NO CUMPLE

NO CUMPLE

AREA TECNICA DEPARTAMENTO DE TECNO LOGIA DE LA INFORM AREA USUARIA
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CARACTERISTICAS

=
|

DESCRIPCION

ACTA DE VERIFICACION DE LA CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS (CHIPS) PARA ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, PARA EL SEMESTRE ACADEMICO 2020-1 — 2020-1I

Bz
58y,

€l servicio requerido deberd contar minimamente con las|

caracteristicas:

= Laconexién a utilizar deberd ser de tecnologia 4G compatible]

con tecnologia 3G yfo 2G, equivalentes que garanticen|
conectividad en la Regién de Apurimac, se tendra en cuenta el
reporte de cobertura segin OSIPTEL independiente de la
ubicacion geografica en zona rural o urbana y provincias|

b en las filiales, utilizando la cobertura vy
velocidad de las sefiales de internet, dentro de los pardmetros|
de calidad establecidos y/o aceptados por OSIPTEL, segln Tabla|
N'01.

* Tener cobertura y velocidad sin inconvenientes las 24 horas,
Salvo averias reportadas y justificadas en la red del operador.

* Indicar el tiempo de respuesta de emergencia de servicio|
técnico para una solucién en los tiempos de respuesta
establecidos.

3GY46

Cantidad de GB

10 GB minimo mensual

NO ESPECIFICA

Plazo de ejecucién del
Servicio

CANTIDAD DE LINEAS

242 dias calendarios e iniciard la activacién del servicio desde el
15 de julio

ftem 1: 3489 Abancay
ftem 2! 109 Vilcabamba
ftem 3: 413 Tambobamba

£l postor podrd participar en cada item independientemente ,
pudiendo haber un ganador diferente para cada item

EN ELTDR SE ENCUENTRA EN
Dlas
LA OFERTA SE ENCUENTRA
N MESES

SI ESPECIFICA

PLAN DE DATOS

El plan de datos de Internet deberd ser llimitado sin degradacion|
para los serviclos de Google, G Suite for Education: Classroom,
Google Meet, drive y gmail

Adicionalmente deberd contar con un plan de datos no menor aj
10 GB, en el que se pide el mejor servicio posible.

NO ESPECIFICA

REDES Y
COLABORACION
ILIMITADO

que se deben g
degradacién.

ysin

* G Suite for Education: Classroom, Google
Meet, drive y gmall

|El proveedor podra ofertar otros servicios adidonal_es‘

NO ESPECIFICA

CHIP DE RESPALDO

El operador debera entregar 1000 (mil) chip de backup para I3
activacidn inmediata en la post venta, por pérdida, robo, averia
etc. Sin costo alguno.

chip backup por item

Abancay= 870 (87%)

Vilcabamba= 27 (2,7%)

'Tambobamba=103 (10,3%)

Los chip backup serdn entregados en el almacén central de la|
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Av.

TIEMPO DE ENTREGA
DE LOS CHIPS

{de plan de datos (chip) segtin ftem

SIN b —-Ab y con el total

NO ESPECIFICA

7 dlas calendarios contabilizado a partir del dia siguiente de
otorgado la buena pro

La entidad brindara al contratista el contrato para la entrega de
los chips dentro de los 7 dias calendarios a partir del dia
siguiente de haber otorgado la buena pro

S

COBERTURA

a) La cobertura minima para el servicio del plan de datos|
deberd ser en las localidades del departamento de Apurimac|
(segin items de la tabla 1: Abancay, Vilcabamba vy
Tambobamba), segin lo reportado por cada operador en el
regulador OSIPTEL.

SIESPECIFICA

b) El postor deberd alcanzar detalladamente las fichas
técnicas en anexos por ITEM, sobre la cobertura de
acuerdo a lo publicado en la pigina web de OSIPTEL.

SI ESPECIFICA

c) La empresa proveedora deberd ofrecer la cobertura
publicada en OSIPTEL con tecnologia (2G, 3G y/o 4G LTE) segln
las localidades de los ftems dos en la Tabla N°01.

SIESPECIFICA
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TECNOLOGIA

CALIDAD DE SERVICIO

PERSONAL DE
SOPORTE

A0 éé’va

i
&

L )

El servicio deberd ser brindado con la mejor tecnologla de
comunicacion vigente que posea el operador en datos, segiin las
localidades de los ftems mostrados en la Tabla N*01, segin lo
reportado por cada operador en el regulador OSIPTEL

NO INDICA

Cualquier lizacién en logia de la red de
Jdebe aplicarse a la UNAMBA sin costo alguno durante la vlgenciaL

a) La calidad del servicio debe cumplir y regirse con lo
establecido en las disposiciones vigentes que correspondan por
los organismos reguladores y supervisores de comunicacién,

El servicio, deberd estar regulado en estricta observancia de los

lecidos por el ente OSIPTELY
de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Ley N° 26096, Ley de
Telecomunicaciones.
b) Debera brindarse UNA SENAL NITIDA, SIN CORTES NI
INTERFERENCIAS DENTRO DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD
ESTA ADOS POR OSI

NO INDICA

i
h

a) El personal del proveedor, debe atender los requerimientos
de la UNAMBA en el horario de lunes a viernes de 09:00 a.m. a
06:00 p.m,, fuera de este horario la UNAMBA podri

con &l Call center del operador.

b) EL proveedor deberd alcanzar los datos del personal de
soporte asignado a la UNAMBA para poder contactarse de
manera directa con €|, cuando sea necesario en la solucién de
incidencias segun el literal d), (En caso de que el personal esté
de vacaciones debe haber un contacto de contingencia).

<) El proveedor debe contar con un Centro de Servicio (Call
Center) 24 x 7, por los 242 dias del servicio, a partir de la entrega
de los chips, para el reporte de averias, consulta de saldos,
limites de consumo, y atencion en general, este servicio no
tendra costo adicional, £l postor deberd alcanzar el(los)
nimeros que se deba(n) utilizar para comunicarse con su Call
Center.

d) El proveedor tendra un tiempo de respuesta maximo de 04
{cuatro) horas ante solicitudes de informacién técnica y/o
adminlstrativa, solicitudes de alta/baja de servicios adicionales y
soporte técnico, dicho tiempo de respuesta serd considerado a
partir de la generacion de ticket hasta la culminacion y solucién
de la atendion, si la solicitud estd dentro del horaric mencionado)
del asesor postventa y en dias habiles

e) Acreditar con una carta el servicio Call Center o el
responsable con el que va a coordinar

SIESPECIFICA

SI ESPECIFICA

S| ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

SI ESPECIFICA

Y FACTURACION

[FEQUEITOS DE CAL

EXPERIENCIA DEL
POSTOR

GESTION DEL SERVICIO

El postor debera considerar un personal de Service Manager o
gestor de servicios o una plataforma web (preferentemente con
credenciales). Este acceso es sin costo para la UNAMBA y debe
tener como minimo las siguientes funcionalidades:

* Las facturas del servicio, durante los 15 dias posteriores a la
emision del mismo.
* Reporte de uso de datos dos veces por mes

o imi y gestion de quiebres/averi:

Afiliacién al recibo digital y envio del detalle de facturacion a
un correo de la entidad ademas del recibo fisico.

* Consulta y reportes de consumo de plan de datos de las
lineas contratadas.

* Opcionalmente seguimiento y gestién de quiebres/averias,

Dicha informacion debera ser remitida a la UNAMBA a los

correos: edu.pey

tecnologias@unamba.edu.pe

equivalente a UN MONTO FACTURADO ACUMULADO
EQUIVALENTE A TRES VECES DEL VALOR DE SU OFERTA POR
ITEM, por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacidn de ofertas que se computarin
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segln corresponda.

Item 1 Abancay : 3489
Item 2 Vicabamba: 109

Item 3 Tambobamba : 413

SI ESPECIFICA

S1 ESPECIFICA

CUMPLE / NO CUMPLE |NO CUMPLE

AREA TECNICA DEPARTAMENTO DE TECNO LOGIA DE LA INFORM AREA USUARIA
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