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ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS (CHIPS) PARA ESTUDIANTES,
DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
APURIMAC, PARA EL SEMESTRE ACADEMICO 2020-I — 2020-1I

Contratacion Directa N° 001-2020-UNAMBA

Siendo las 9:300 horas del dia 09 de julio de 2020, se reunieron en la Oficina del Abastecimiento
en el pabellon de aulas generales de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
ubicado Av. Garcilazo de S/N Tamburco, en cumplimiento a la Resolucion N° 179-2020-CU-
UNAMBA, de fecha 24/06/2020, nos reunimos para llevar adelante el procedimiento de evaluacién
de las propuestas y otorgamiento de la buena pro del objeto de contrataciéon SERVICIO DE PLAN
DE DATOS (CHIPS) PARA ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, PARA EL SEMESTRE
ACADEMICO 2020-1 — 2020-II, para una Contratacién Directa N° 001-2020-UNAMBA

Primer Acto.- Se da lectura de la Base Legal, que permite y autoriza realizar la Contratacidon Directa
del Servicio de Plan de Datos (Chips)

Base Legal:

Decreto Legislativo N° 1465-2020, “Decreto Legislativo que establece medidas para garantizar la
continuidad del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del gobierno ante el
riesgo de propagacion del COVID-19”, en su numeral 2.3, Autoriza a las Universidades Publicas,
de manera excepcional durante el afio fiscal 2020, a efectuar la contratacion de servicios de internet;
asi como la adquisicion de dispositivos informaticos y/o electronicos, con la finalidad que sean
usados para implementar el servicio de educacién no presencial o remoto para estudiantes en
situacion de pobreza y vulnerabilidad econdémica y de sus docentes; asimismo el numeral 2.4 del
referido DL, dispone, que para las contrataciones en el 2.3 se realice fia adquisicion en el marco
del literal b) del articulo 27 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082- 2019-EF, y el
articulo 100 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, se regularicen en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles,
cuyo inicio se computa de acuerdo a lo previsto en el citado Reglamento.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, “Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID -19) en el territorio
nacional, en su articulo 9, sefiala que “ Equipo y medios para desarrollar el trabajo remoto” :
Los equipos y medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u otros),
asi como de cualquier otra naturaleza que resulten necesarios para la prestacion de servicios
pueden ser proporcionados por el empleador o el trabajador.

Resolucion N° 179-2020-CU-UNAMBA, de fecha 24/06/2020, del Consejo Universitario, Resuelve
Autorizar a la Direccion General de Administracion que efectué el proceso de adquisicion de Chips
segun lo establece el Decreto Legislativo N° 1465, afin de atender el Bono Tic a los estudiantes y
docentes, y conforme al Decreto Urgencia N° 026-2020 al Personal Administrativo, de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

Primer Acto: Para cuyo efecto se retinen: Area Usuaria Vice Rectorado Académico, Area Técnica
Direccion de Tecnologias de la Informacién, Area Usuaria Direccidn de Bienestar Universitario, Jefe
de la Oficina de Abastecimiento, Directora de Administracién General, y en calidad de Veedores: El
Representante de Control Interno Institucional, y Estudiantes.

Se inicia dando lectura ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA de fecha 07/06/2020, en la cual se asento el: “Resultados de verificacion de las
cotizaciones las empresas, las misma que no cumplieron conforme a los térmings de referencia,




por lo que recomiendan al area usuaria en reformular los términos de referencia”, para una segunda
indagacion en el mercado.

Sequndo Acto.- Los proveedores alcanzaron sus ofertas el dia 09 de julio del 2020, mediante el
correo electronico institucional abastecimiento@unamba.edu.pe.

Apertura de Cotizacion Electronica
Se procede la apertura de las Cotizaciones (OFERTAS) presentadas de manera electronica de:

N° | Nombre del participante | Registro  Unico | Anexos | Items
de Contribuyente l
AMERICA MOVIL PERU | 2046753026 Sl 12,y3
SAC
VIETTEL PERU S.A.C 20543254798 Sl 1,2 y3
2 Telefénica del  Peru | °20100017491 Si 1 g
S.AA

d.

JEEN

Validacién de los Términos de Referencia’
Procedimos a verificar las propuestas presentada por los potenciales proveedores a fin de validar
los términos de referencia: :
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M ftem: Abancay item: Abancay  [item : Abancay item: Abaniay
g CARAGTERISTICAS
i sanncio do deberd contar con (s siguientes
Lo conexion  utilizar deberd ser de tecnologin 4G compatible con tecnologis 3G v/o 20, squivalentas aue garanticen conectividad an i Region)
e Apurimac, se tanded an cuenta €l reporte de cobertura segun OSIFTEL independients de L ublicachin geogrifica en zona rural o urbann y § s . N . . -
esccioeiin roviogias aiedaas ubicads en Lox flnles, uilizndo i coberturo y velosidad de 1oy sefales de et dentro de lox pardmetsos de calidad SVEHMRLE Steympee Stevmns SCUMBLE
e extaniecidos y/o sceptadns bor OSIPTEL segin Tabia N'O1
* Tener cohertorn y velochiad sin inconvenientes 6y 28 horas. Sa1vo Bverias reportadas y justificodas en 1o ced del operador
« Indicar e Gempa de revpucsts de emrgencin dn ervicho enicn parw urvs solucion en lus Gempos: da rexpueata etablecidos,
Cantidad de GO 10 GE minimo mensual 13GB 1268 1568 1368
Plaso do cjecucién det sarvido  [242 dias calandacios e inician SLCUMBLE 1 CUMPLE 1 CUMPLE SICUMPLE
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE CONEXION MOVIL
© ESPECIFICACIONES s L i
3480 Aboncay
fem 2. 109 Vilcobamba
CANTIOAD DE tiNEAS fam3. 413 Tambobarbe 51 CUMPLE SLCUMPLE SICUMPLE S$1CUMPLE
1 postor podia participar o cada iten indepandisntemente , pudicods holher un ganador diferenta para coda lem t
€ plan de datos de Internet dsberd ser 11Imitada con uns velocidsd no manor & SEZbis por 105 Servicios de gcoRle, G Sufle for Education
pian oE DATOS Ciassroom, Google Meel, Drive y Gmail, seghun anexos I CuMPLE S CuMPLE SICUMPLE StCUMPLE
o menor a 106 de wits velocdad, con uny degrydacion 8 unw velocdad b de BaKbps,
sy AN Facenook, WhateAGH, SeEun anexo
o
S1 CUMPLE 1cumP CUMP ”
. b S1CUMPLI S1CUMPLE SICUMPLE SECUMPLE
oz [ N
b e [ 1 aparador deberis entregar 1000 (mil] chio de Backup pacn la activocion inmediata on I post vents, por péedida, colso, averin ele. Sin casta
s 3 i afiine.
= 3 N
= D chin backup vor tem
s A [t of RESOALOO Abancay= 870 (87%) s1CuMPLE SLCUMPLE SteuMpLE 1 CUMPLE
~ \ilcabambins 27 (2,7%) 4
3 [Tambobamba=10% (10,3%)
2 13 chin bwckun sardn entreados an -l slmatin centrat de I Univariidwd Naclonsl Micasln Buctidas de Aurkmes, Av. Gurellnso S Tambsreo )
v Azoncey. on ef total de olarn de dntoy (chig) segun item
or 7 dias calandarios a partir dal din 12 busna pro
g ) TIRAPO DE ENTREGA DELOS CIHIPS 70188 70188 7diss 7 diss
£ Lo entidad brindara al contratista el contrate para In entrega de 103 Ships dentro de 103 7 diss calendarios a partir del dia sigulente de haber
i = ctorgado ts buens pro
¢ ) (@] Lo cobertocn minima para el sevico dal plan de du1es GEbech ser an 0% [0GATIGaURs del GkRarTamento G& Amuimac. (oegon Nems de 1o tabia 1
i cu 1 CUsIP $1CUMPLE .
1S L Avancay, v segin cada operador en e regulador OSIPTEL, L sweumpE || STCUMPLE seumee | stcumpie
i : 6] Epostor debera alcania 1as fichas & por ITEM, sobre de acueccio s N 4
: ) contaruna g e A GAIPTIL, stcumPLE 51 CUMPLE S1CUMPLE NOCuMPLE )
¢ 2 1 taemiresn proveedora deberd ofrecar la coberturn publicada an DSIPTEL con tecnofogia (26, 36 v/0 4G LTE) ceain los tocatidades d fos ftems| | S e
= Hal imostredos en fa Tabi 801
§ ! © servicio debers ger brindado con 16 mejor 1eenaToRia de Comunicas on ViEnie Gus pores &1 aperador en dator, sepun s TocaTidsdes dv 1or Trems|
| 1 20 " mostrades en fa Tablo N'01, segun 1o reportada par cads operador en el regulsdor OSIPTEL : . . X X
) LY TecNOLOGIA SLCUMPLE S1LCUMPLE 1 CUMPLE NO CUMPLE
] cuntauier i de Jo ved v debe aplicarse o L UNAMBA 5in (0810 0lguno darante 1 vigencin del controto.
- © (27 Lo catiad del servic Viegie on 1o s or 7
v supervisores de comnicocion 5 . G :
P - 1 servicio, daberd astar regufodo en estricta observancia de 163 16auizitos minimos por &l OSPTELY d donts eumpLe SCumPLE SheumpLe HO CumMPLE
- dicponsto on ol Dacreto ey N° 26096, Lay de Talecominicacions:
1) Datiech birinidacsa UNA SERAL NITIDA, SIt CORTES Los oe /0 ACERTA0OS
[hsmnicy 51 CUMPLE 1 CUMPLE 1 CUMPLE NO CUMPLE
2] Ui peraonal dei proveedar, debe stender 103 requer mienlos ds 1 UNAMIBA n &1 horario de lanes 8 ciarnes 44 63,00 2 m. 8 0603 pm. Tuers de 0
st hurorio ta <on el Cal cater
L) £Lproveedor deberd aicanzar los datos del personal de suporte ssignado s (s poder 4 directa con e,
cusnd sea necesario en la solucion de Incidenclas segun ef Iters! d) (En caso de Que of perscnal £xté de vacaciones debe huber un contacto de NO PRECISA $1CUMPLE 51 CUMPLE S1CUMPLE
contingencia).
O ¢ €} £l provesdor debe contar con un Centi de Servicio (Call Center] 24 x 7, por lus 242 dias del servicio, s partir de ls entieys de los chips, pars el
Q= PERSQNAL DESORORTE 1eporte de averins, consult de saldos, limites de consumo, y stencion en general, este servicio no tendré cost sdicional. €1 postor delerd sicanzar NO PRECISA S CUMPLE 1 CUMPLE stcumpLE
= efilos) se deba(n) para con sy Call Center.
L ;__l 4}l proveedar tends un ante soficitudes de téenien
O — licitudes de alta/baje de ser e ¥ soporte tecnica hasts I8 chtencicn el licket, 105 tiempos para 13 culiminacién y solucién de ta S1CUMPLE $1 CUMPLE S CUMPLE SICUMPLE
(721 stencién serdn de acuerdo a fo establecido por Ia normativa det OSPTEL
@® x ) _Acreditar con uns carta el servicio Call Centar o ¢l <on el que va o coordinar NO PRECISA S1CUMPLE 51 CUMPLE NO CUMPLE
S w €5 pator delierd conaiderar un gersonal e 36cvice Manager o gaator Ge accvicion o uns platalarna weh (prefecentements can credenciales). Cate }
= = cceno na sin custo vara la R
@ Raporte o s da 4108 dos vecas por mes
(GESTION DEL SERVICIO Y. 5
Seguimienio y pestidn de quiehrer/avaring ¢ 3 s 4
ﬁ A CTUAAEON = v « 1 S1CUMPLE St cuMPLE $1CUMBLE S1CUMBLE
L4 Afiliacion sl recibo digital y envio del detalie de facturacion  Un correa de I sntidad ademss del recibo fisico
- W Comulta y reparien e foo tines
z sesvin da
© w O1cha nformacién deberd ses remitida & s UNAMBA & (05 Sigu! » dupey > be
T [REQUISTOS DE CAUFICATION i -
® o ) 1 postor dabbe seradhtar un monta facturado ssumuluda N RIONTO FACTURADO ACURULADIO EQUIVALENTE A THES VELES OELVALOR
= A oL OSTOn. [ e s e s et e e o conens srcunpie stcumme NO CumE
fecha de fo de atectas techs de fo ' o oo, vegin
1w O CUMPLE / NO CUMPLE |[NO CUMPLE SLCUMPLE SLCUMPLE NO CUMPLE.
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il i Item: Vilcabamba Item : Vilcabamba
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
£l servicio requerido deberd contar mis con las sij \
* La conexidn a utllizar debera ser de 4G ¢ con gla 3G y/o 2G, equival que
garanticen conectividad en la Region de Apurimac, se tendrd en cuenta el reporte de cobertura segin OSIPTEL] .
i de la cacion geografica en zona rural o urbana y provincias aledafias ublcadas en las filiales, SICUMPLE SICUMPLE '
utilizando la cobertura y velodidad de las sefiales de internet, dentro de los pardmetros de calidad establecidos|
Descripcifn: y/o aceptados por OSIPTEL, seguin Tabla N*01.
(;S + Tener cobertura y velocidad sin inconvenientes 1as 24 horas. Salvo averias reportadas y justificadas en 13 red de)|
C. operador. 3
',\%‘ * Indicar el tiempo de respuesta de emergencia de servicio técnico para una solucién en los tiempos de respuestal
3 establecidos.
- s £
'§ Cantidad de GB 10 GB minimo mensual SI CUMPLE SI CUMPLE o
Plazo de ejecucidn del Servicio 242 dias calendarios e iniciara |a activacidn del servicio desde el 15 de julio SI CUMPLE SICUMPLE

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE CONEXION MOVIL oy

item 1: 3489 Abancay
item 2: 109 Vilcabamba
item 3: 413 Tambobamba

CANTIDAD DE LINEAS SICUMPLE SICUMPLE by
El postor podrd participar en cada item independientemente , pudiendo haber un ganador diferente para cada
item
4
El plan de datos de Internet debera ser Ilimitado con una velocidad no menor a 512kbps por los servicios de|
. google, G Sulte for Education: Classroom, Google Meet, Drive y Gmall, segfun anexos SICUMPLE SICUMPLE
3 1> PLAN DE DATOS
e "= 0,
;l\ | Iid E“ Plan de datos no menor a 10Gb de alta velocidad, con una degradacidn a una velocidad baja no menor de 512Kbps, ?,_; '
. Y segun anexos
~ .
e Facebook, WhatsApp, segun anexo
] REDES Y COLABORACION ILIMITADO. SICUMPLE SICUMPLE
[aRY] .
e T
~2 El operador deberd entregar 1000 (mil) chip de backup para la activacidn inmediata en la post venta, por pérdida,
w robo, averia etc. Sin costo alguno. .
) ‘
0 chip backup por item :
CHIP DE RESPALDO Abancay=870 (87%) I CUMPLE SICUMPLE
Vilcabamba= 27 (2,7%)
Tambobamba=103 (10,3%) ,
Los chip backup serdn entregados en el almacén central de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
Av. Garcilazo $/N Tamburco —Abancay, conjuntamente con el total de plan de datos (chip) segun item
7 dias calendarios contabilizado a partir del dia siguiente de otorgado la buena pro
TIEMPO DE ENTREGA DE LOS CHIPS 7 dias 7 dias
La entidad brindard al contratista el contrato para la entrega de los chips dentro de los 7 dfas calendarios a partir
del dia siguiente de haber otorgado Ja buena pro "
3) La cobertura minima para el servicio del plan de datos deberd ser en las localidades del departamento de ‘
Apurimac (segin items de la tabla 1: Abancay, Vilcabamba y Tambobambay), segin lo reportado por cada operador| SICUMPLE SICUMPLE
en el regulador OSIPTEL. R |\ .
b} El postor deberd alcanzar detalladamente las fichas técnicas en anexos por ITEM, sobre la cobertura de !
COBERTURA ) E p " " H NO CUMPLE SICUMPLE vy
acuerdo a lo publicado en la pagina web de OSIPTEL -

¢) Laempresa proveedora deberd ofrecer la cobertura publicada en OSIPTEL con tecnologia (26, 3G y/o 4G LTE)
segun las localidades de los ftems mostrados en la Tabla N°01.

El servicio deberd ser brindado con la mejor tecnologia de comunicacién vigente que posea el operador en datos, t
segln las localidades de los items mostrados en la Tabla N°01, segin lo reportado por cada operador en el
TECNOLOGIA regulador OSIPTEL NO CUMPLE
Cualquier actualizacidn en tecnologia de la red de comunicacion debe aplicarse @ la UNAMBA sin costo algunc
durante la vigencia del contrato.
a) La calidad del servicio debe cumplir y regirse con lo esta en las disposiciones vigentes que correspondan
por los I 25y super de icacion.

; 3 El servicio, debera estar regulado en estricta observancia de los requisitos minimos establecidos por el ente
CALIDAD DE SERVICIO " " i
regulador OSIPTELy de acuerdo a lo'dispuesto en el Decreto Ley N° 26096, Ley de Telecomunicaciones,
b) Debera brindarse UNA SENAL NITIDA, SIN CORTES NI INTERFERENCIAS DENTRO DE LOS PARAMETROS DE §
CALIDAD ESTABLECIDOS Y/ ACEPTADOS POR OSIPTEL.
2) € persanal dei provesdor, debe atender 1os requerimientos de 1a UNAMEA en el harana de Junes a vieres de 03:00 A.m. a | "
06:00 p.m., fuera de este horario la UNAMBA podra comunicarse con el Call center del operador.
b) ELproveedor dederd alcanzar los datos del personal de soporte asignado a (a UNAMBA para poder contactarse de manera \
directa con e, cuando sea necesario @n la sefucién de incidencias segln el iteral d). (En caso de que el personal esté de SICUMPLE

SI CUMPLE

NO PRECISA SICUMPLE

SICUMPLE |
vacaciones debe haber un contacto da contingencis).
) ) ) El proveedor debe contar con un Centro de Servicio (Calt Centen 24 x 7, por los 242 ofas del senvicio, 3 partir de Ia entrega de
PERSONAL DE SOPORTE los chips, para el reporte da averias, consulta de 531dos, limites de consumo, y atenci6n en general, este servicio no tendrd SI CUMPLE SICUMPLE i
costo adiclonal. Ef postor ueberd alcanzar =1{1os) nimeros que se deda(n) utilizar para comunicarse con su Catl Center. ‘
o) Ei proveedor tendrd un tiempo de respuesta maximo de 04 (cuatro) horas ante solicitudes de informacion técnica y/o
administrativa, solicitudes de alta/baja de servicios adicionates y soporte tecnico hasta Ia obtencion del ticket, los tiempos SICUMPLE SI CUMPLE !
C 3
= pata fa culminacion y solucion de 1 stencion serdn de acuerdo a lo establecido por (3 normativa det OSPTEL i
'_E -y ©)  Aceditar con una cana el servicio Call Center o el responsabile con el que va a coordinar NO CUMPLE SICUMPLE o
()= El postor deberd considerar un personal de Service Manager o £estor de SEm0os 0 Una pIaTalorma web (relerentemente con
© '&) aedencizles). Este acceso es sin costo para 12 UNAMBA y debe tener como minimo las siguientes funcionalidades;
=} ‘é‘ + Las facuras del senvicio, durante los 15 dias posteriores a a emision del mismo )
© % * Reporte de uso de datos dos veces por mes .
g E:( GESTION DELSERVICIO Y FACTURACION K vgestion de i SICUMPLE SICUMPLE |
'J) +  Afiliacién al recibo digital y envio def detalle de facturacién a un correo de Ia entidad ademas del recibo fisico. '
—w *  Consuita yreportes oe consumo de plan de datos de 1as lineas contratadas. Y
© ﬁ . opoi ygestion de g :
o Dicha informacian debers ser remitida a 1a UNAMBA 3 105 si 2 imi edupey
T w tecnologiss@unamba edu pe / X
oo REQUISITOS DE CALIFICACION b M i bt el e i Sl AR Y |
é [ETpostor debe acreditar un monta factuada acumulado equivalente a UN MONTO FACTURADO ACUMULADO EQUIVALENTE A TRES
5 VECES DEL VALOR DE 54 OFERTA POR ITEM, por la contratacion de sgrvicios iguates o similares al objeto de i convocatoria,
< = EXPERIENCIA DEL POSTOR durante 105 ocho (8) aftos anteriores a (a fecha de fa 4 de ofertas aue se gesde fa fecha de [ NO CUMPLE SICUMPLE
uw o o emision def de pago, segin ¥ | i
w | .
o Ji CUMPLE / NO CUMPLE NO CUMPLE S1 CUMPLE b
=8

' 3 |
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| |AMERICA MOVIL

PERU S.A.C.

RUC: 20467534026

VIETTEL PERZ)

Ruc: 20543254798

Item: Tambobamba

Item : Tambebamba

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
El servicio requerido debera contar con las si carac!
* Laconexion a utilizar deberd ser de ia 4G ible con ia 3G y/o 2G,

que garanticen conectividad en la Region de Apurimac, se tendra en cuenta el reporte de cobertura

*  Afiliacion al recibo digital y envio del detalle de facturacion a un correo de la entidad ademés del
recibo fisico.

*  Consultay reportes de consumo de plan de datos de las lineas contratadas.

+  Opcionalmente seguimienta y gestion de quiebres/aver(as,

Dicha informacion deberd ser remitida a la UNAMBA a los siguientes correos:

abastec edu.pey tecnologias@unamba edu.pe

segin OSIPTEL independiente de la ubicacion geogréfica en zona rural o urbana y provincias aledafias| SI CUMPLE SI CIUMPLE
Descripcion: ubicadas en las filiales, utilizando la cobertura y velocidad de las sefiales de internet, dentro de los
RBCTIP N parametros de calidad establecidos y/o aceptados por OSIPTEL, segan Tabla N'O1. "
. 19
« Tener cobertura y velocidsd sin inconvenientes las 24 horas. Salvo averias reportadss y justificadas)
en la red del operador.
« indicar el tiempo de respuesta de emergencia de servicio técnico para una solucién en los tiempos de
respuesta establecidos.
Cantidad de GB 10 GB minimo mensual SI CUMPLE SI CUMPLE
Plazo de ejecucion del Servicio 242 dias calendarios e iniciara la activacion del servicio desde el 15 de julio S| CUMPLE SI CUMPLE
_ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE CONEXION MOVIL i 4 e i
'
I | ESPECIFICACIONES "
item 1:3489 Abancay
item2: 109 Vilcabamba
« 4
CANTIDAD DE LINEAS Hen3: (418 Tepbiobainba SICUMPLE SICUMPLE
El postor podra participar en cada item independientemente , pudiendo haber un ganador diferente para| .
cady item "r
El plan de datos de Internet debera ser llimitado con una velocidad no menor @ 512kbps por los)
e servicios de google, G Suite for Education: Classroom, Google Meet, Drive y Gmail, seghun anexos SICUMPLE S CLIMPLE
PLAN DE DATOS 4 2 3 ¢
Plan de datos no menor a 10Gb de aita velocidad, con una degradacién a una velocidad baja no menor|
de 512Kbps, segin anexos |
Facebook, WhatsApp, segiin anexo .
REDES Y COLABORACION ILIMITADO SI CUMPLE SI CUMPLE
El uperador debera entregar 1000 (mil) chip de backup para (s activacion inmediata en la paost venta, N
por pérdida, robo, averia etc. Sin costo alguno.
chip backup por item
Ab =870 (87%,
ancay: (87%) SICUMPLE
CHIP DE RESPALDO Vilcabamba= 27 (2,7%) SI CUMPLE N
Tambobamba=103 (10,3%)
Los chip backup seran entregados en el almacén central de ta Universidad Nacional Micaela Bastidas|
de Apurimac, Av. Garcilazo S/N Tamburco - Abancay, conjuntamente con el total de plan de datos (chip)
segin tem
7 dias calendartos contabilizade @ partir del dia siguiente de otorgado fa buena pro
TIEMPO DE ENTREGA DE LOS CHIPS ) 7dias 7 dias
La entidad brindara al contratista el contrato para la entrega de tos chips dentro de los 7 dias
calendarios a partir de! dia siguiente de haber otorgado Ia buena pro '
a)  la cobertura minima para el servicio del plan de datos deberd ser en las Jocalidades del ‘
departamento de Apurimac (segun items de la tabla 1: Abancay, Vilcabamba y Tambobamba), segin lo| SICUMPLE SICUMPLE
reportado por cada operador en el regulador OSIPTEL. - \
COBERTURA b} El postor debera alcanzar detalladamente las fichas técnicas en anexos por ITEM, sobre fa
UMPLE 3 \
cobertura de acuerdo a to publicado en la pagina web de OSIPTEL. NO CUMPLE SI CUMPLE :
¢} la empresa proveedors deberd ofrecér la cobertura publicada en OSIPTEL con tecnologia (26, 3G
y/0 4G LTE) segin las localidsdes de Jos items mostrados en la Tabla N'O1.
El servicio debera ser brindado con ia mejor tecnologia de comunicacion vigente que posea el operador
en datos, segin las localidades de los items mostrados en {a Tabla N*01, segin lo reportado por cada t
TECNOLOGIA operador en el regulador OSIPTEL SI CUMPLE SI CUMPLA
Cualquier actualizacién en iz de la red de debe aplicarse a |a UNAMBA sin costo
alguno durante la vigencia del contrato. .
a) La calidad del servicio debe cumplir y regirse con lo establecido en las disposiciones vigentes que ,‘,.z
cor por los or lad y supervisores de comunicacion
NO CUMPLE SICUMPLE
Ef servicio, debera estar regulado en estricta observancia de los requisitos minimos establecidos por el
CALIDAD DE SERVICIO ente regulador OSIPTELy de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Ley N° 26096, Ley de !
Telecomunicaciones. *
b) Deberd brindarse UNA SENAL NITIDA, SIN CORTES NI INTERFERENCIAS DENTRO DE LOS PARAMETROS
DE CALIDAD ESTABLECIDOS Y/O ACEPTADOS POR OSIPTEL, i
%
@) £l personal del proveedor, debe atender los requerimientos de la UNAMBA en el horario de Junes a
viernes de 09:00 a.m. a 06:00 p.m,, tuera de este horario 1a UNAMBA podrd comunicarse con el Cal)
center del operador.
b) ELproveedor deberd alcanzar los datos del personal de soporte asignado a la UNAMBA para poder ] |
contactarse de manera directa con él, cuando sea necesario en ja solucion de incidencias segiin el SI CUMPLE SICUMPLE |
literal d). (En caso de que ef personal esté de vacaciones debe haber un contacto de contingencia)
GNALDESOPORTE ¢) El proveedor debe contar con un Centro de Servicio (Call Center) 24 x 7, por los 242 dias del servicio,| |
RERS! a partir de la entrega de los chips, para el reporte de averiss, consulta de saldos, limites de consumo, y SCUMBLE STCIRGIE i
stencién en general, este servicio no tendré costo adicional €l postor debera alcanzar el(fos) nimeros " R "
que se deba(n) utilizar para comunicarse con su Call Center. |
d)  El proveedor tendrd un tieimpo d¢ respuesta méximo de 04 (cuatro) horas ante solicitudes de !
intermacion técnica y/o administrativa, solicitudes de aita/baja de servicios adicionales y soporte § i
técnica hasta la obtencidn del ticket, os tiempos para la culminacién y solucidn de la atencién serén SICUMPLE SLEUMPLE .
de acuerdo a lo establecido por la normativa del OSPTEL |
e) Acreditar con una carta el servicio Call Center o el responsable con el que va a coordinar NO CUMPLE SI CUMPLE | 5
Ei postor debera considerar un personal de Service Manager o gestor de servicios o una plataforma web | X
(pi con cri Este acceso es sin costo para la UNAMBA y debe tener como minimo | '
{as siguientes funcionalidsdes: |
+  las facturas del servicio, durante los 15 dias posteriores a la emision del mismo.
*  Reporte de uso de datos dos veces por mes t
GESTION DEL SERVICIO Y FACTURACION » i y gestion de quiebres/; i SICUMPLE SICUMPLE

REQUISITOS DE CALIFICACION

a0 0

i it i
€l postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a UN MONTO FACTURADO
ACUMULADO EQUIVALENTE A TRES VECES DEL VALOR DE SU OFERTA POR ITEM, por la contratacién de

4

servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la NO CUMPLE SI CUMPLE
EXPERIENCIA DEL POSTOR fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segin corresponda. ﬂ
[ CUMPLE / NO CUMPLE NO CUMPLE SELCUMPLE
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(ﬁ_ﬁ imero: Otorgar la Buena Pro, al item 1 Abancay, al proveedor TELEFONICA DEL PERU S. A..A
%n RUC N° 20100017491, representado por Rosangela Milagros Chumpitaz Barraza con DNI N°

Evaluacion de Precio

Como siguiente acto se procede a la Evaluacion del Precio de las empresas que cumplen con los
R}

términos de referencia, corresponde de acuerdo al siguiente detalle:

item 1 Abancay

N° | Nombre del participante

Condicién Precio de la prestacion | Orden
Cumple / No cumple de servicio de
prelacion
i VIETTEL PERU S.A.C Cumple los items 1, S/. 809,448.00 2
Abancay
2 TELEFONICA DEL PERU | Cumple los items 1, S/ 674,247.00 1
S.AA Abancay
item 2 Vilcabamba
N° | Nombre del participante Condicién

Precio de la prestacion | Orden

Cumple / No cumple de servicio de

1 VIETTEL PERU S.A.C

prelacion | |
Cumple los items 2, S/. 30,520.00 1
Vilcabamba

item 3 Tambobamba

N° | Nombre del participante Condicion Precio de la prestacion | Orden
Cumple / No cumple de servicio de .
prelacion
1 VIETTEL PERU S.A.C Cumple los items 3, S/. 115,640.00 1
Tambobamba

Por lo expuesto, como siguiente acto, se procedié a verificar el cumplimiento de los requisitos
solicitados por el area usuaria:

NO

Nombre del participante Condicién Monto que acredita

Cumple / No cumple '
1 VIETTEL PERU S.A.C Si cumplen Si acreditan para los items
2 TELEFONICA DEL PERU | Sicumplen

S.AA

Si acreditan para los items

Luego de concluida el acto de evaluacion de las cotizaciones con la participacion del Ing. Eber
Gomez Aiquipa el Area Usuaria Vice Rectorado Académico, Ing. Karina Gamarra del Area Técnica

Departamento de Tecnologia de la Informacién, y el Jefe de Abastecimiento CPC German Huallpa
Tito acuerdan por unanimidad lo siguiente:

Luego de concluida el acto de evaluacion de las cotizaciones con la participacion del: Ing. Eber
Goémez Aiquipa del Area Usuaria Vice Rectorado Académico, Mg. Karina Gamarra del Area Técnica
Departamento de Tecnologia de la Informacion, y el Jefe de Abastecimiento CPC German Huallpa
Tito, producto de los Resultados de verificaciéon de las cotizaciones las empresas cumplieron
conforme a los términos de referencia, porlo que por unanimidad determinas lo siguiente:

42754922, por el importe de S/ 674,247.00 (Seiscie

y Siete con 00/100 Soles).
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Segundo : Otorgar la Buena Pro, al item 2 Vilcabamba, al proveedor VIETTEL PERU S.A.C con

’ RUC N° 20543254798, representado por Rodrigo Pablo Vaca Morales con DNI N241823731, por el

importe de S/ 30,520.00 (Treinta Mil Quinientos Veinte con 00/100 Soles).

Tercero : Otorgar la Buena Pro, al item 3 Tambobamba, al proveedor VIETTEL PERU S.A.C con
RUC N° 20543254798, representado por Rodrigo Pablo Vaca Morales con DNI N° 41823731, porel
importe de S/ 115,640.00 (Ciento Quince Mil Seiscientos Cuarenta con 00/100 Soles).

Firman en sefial de conformidad, suscriben los firmantes a las xxx:44 horas del mismo dia 07 de julio del

2020.
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